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I. COMERTUL CU RIDICATA
1.1. Continutul si rolul economic al comertului
1.2. Functiile comertului cu ridicata
1.3. Tipologia activitatii comerciale cu ridicata

II. COMERTUL CU AMANUNTUL
2.1. Continutul, rolul economic si functiile comertului cu amanuntul

2.2, Tipologia comertului cu aménuntul

III. ASPECTE FUNDAMENTALE PRIVIND ECONOMIA TURISMULUI
3.1. Turismul — abordari conceptuale si terminologie specifica
3.2. Caracteristicile serviciilor turistice
3.3. Clasificari uzuale ale formelor de turism
3.4. Analiza cantitativi a cererii si ofertei turistice
3.4.1 Indicatori ai cererii turistice
3.4.2 Indicatori ai ofertei turistice

IV. CERCETAREA SI PLANIFICAREA DE MARKETING IN TURISM
4.1. Destinatia turistici si planificarea de marketing
4.2. Cercetari de marketing in turism
4.2.1. Sistemele informationale de marketing
4.2.2. Cercetarile de marketing
4.2.3. Sursele de informatii
4.3. Obiective si strategii de marketing in turism

V. POLITICI DE MARKETING iN TURISM
5.1. Politica de produs
5.2. Politica de pret
5.3. Politica de distributie
5.4. Politica de comunicare
5.5. Mix-ul de marketing si calitatea in turism
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